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Descripcion

Programa internacional intensivo de cinco sesiones que aborda los desafios actuales de las relaciones laborales desde una mirada
estratégica, integrando criterio legal, vision de negocio y capacidades de toma de decisiones en entornos complejos.

El programa combina habilidades clave como negociacion, gestion del cambio, liderazgo laboral, claves econdmicas y compliance,
junto con tendencias internacionales y el impacto de la transformacion digital. Incorpora, ademas, el uso de inteligencia artificial y
metodologias de disefio estratégico (design thinking) como herramientas para analizar escenarios, anticipar riesgos y diseiar
soluciones aplicadas a la realidad empresarial peruana.

A través de un enfoque practico y experiencial, el programa permite a los participantes no solo comprender el entorno laboral, sino
entrenarse en la toma de decisiones estratégicas apoyadas en herramientas tecnoldgicas y simulacion de escenarios reales.

\ (0 \(0) MO3 MOA4 MO5

Jueves 15 oct Viernes 16 oct Jueves 22 oct Viernes 23 oct Viernes 30 oct
15:00 -19:00 p.m. 8:30a.m.-13:00 p.m. | 15:00-19:00 p.m. 8:30a.m.-12:30 p.m. | 8:30a.m.-13:00 p.m.
Presencial Presencial Virtual sincronico Virtual sincronico Presencial (cierre)

Objetivos de aprendizaje

» Desarrollar criterios estratégicos para la toma de decisiones en relaciones laborales en entornos cambiantes y de alta
incertidumbre.

 Aplicar enfoques laborales, organizacionales y de gestidon de personas a casos complejos, integrando herramientas de analisis
y simulacion con inteligencia artificial.

 Fortalecer habilidades de negociacion, prevencion de conflictos y liderazgo laboral, utilizando metodologias activas y
escenarios simulados.

 Disenar soluciones integrales con evidencia normativa y mejores practicas internacionales, incorporando design thinking y
tecnologias digitales para estructurar decisiones mas eficientes y fundamentadas.

o Optimizar procesos de analisis y toma de decisiones laborales mediante el uso estratégico de IA, sin perder criterio profesional.
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Publico objetivo

Este diplomado esta dirigido a profesionales que participan en la toma de decisiones laborales y buscan elevar su nivel estratégico
incorporando nuevas herramientas y enfoques:

e Gerentesy lideres de relaciones laborales y gestion del talento que necesiten anticipar riesgos y tomar decisiones con impacto
en el negocio.

o Consultores y especialistas en relaciones laborales, interesados en fortalecer su capacidad de analisis, diagnostico y disefio de
soluciones en entornos complejos.

 Lideres de distintas areas de la empresa que interactuan con decisiones laborales y requieren un enfoque mas estratégico.

METODOLOGIA

Activa, aplicada y aumentada con tecnhologia

El aprendizaje se desarrolla a través de una combinacion de casos reales, gestion de la negociacion, debates guiados, trabajo
colaborativo y simulacion de escenarios criticos, integrando metodologias activas como design thinking aplicado a relaciones
laborales.

El programa incorpora el uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo para el analisis, ideacion y simulacion de
decisiones, especialmente en el workshop final, permitiendo a los participantes entrenarse en contextos de alta complejidad con
mas informacion y rapidez.

Sesiones grabadas: Materiales:

Las sesiones son grabadas y puestas a Material fisico para dinamicas presenciales;
disposicion en la plataforma educativa LMS recursos digitales y guias de uso de IA para
Cursalab, asegurando continuidad y ejercicios aplicados; casos Yy escenarios
reforzamiento del aprendizaje. disefados para simulacion estratégica.

Constancia por Vinatea & Toyama School y co-certificacion internacional con Sagardoy School (Espaia). El programa acredita no solo la

adquisicion de conocimientos, sino el desarrollo de competencias estratégicas para la toma de decisiones en relaciones laborales,
incluyendo el uso de herramientas modernas como inteligencia artificial aplicada a la gestion.
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Practitioners
] ] Jorge Toyama =~ José Luis Pascual
Socio de Vinatea & Toyama Socio Director de Experiencia de Empleado en
Lukkap
J | Renato Mejia
Socio de Vinatea & Toyama == RomangGil
Socio y miembro del Consejo de
J § Milagros Paredes Administracion Sagardoy Abogados
Gerente Central de Desarrollo y Sostenibilidad
de Lima Airport Partners 10 José Carlos Saavedra
Socio y economista principal de Apoyo
11 Juan Carlos Kam Consultoria
Gerente Corporativo de Relaciones Laborales
del BCP y Credicorp J ] JorgeYamamoto
Fundador B y P Bienestar y Productividad
J B Alfredo Palacios
Gerente BP Capital Humano Técnica vy = Silvia Garcia Bravo
Relaciones Laborales de Arca Continental Consultora experta en comunicacion
Lindley efectiva, liderazgo y bienestar organizacional
] | FabiolaMaza == LuisPérez Capitan
Socia de Vinatea & Toyama Of Counsel en Sagardoy Abogados
B B Alfredo Salvador J ] EduardoMercado
Socio de Vinatea & Toyama Socio de Vinatea & Toyama
J | AlfonsoHiga 11 Juan Carlos Girao
Socio de Vinatea & Toyama Socio de Vinatea & Toyama
B | JuanCarlos Galdos J | HerbertPrelle
Gerente General de Trupal Socio de Vinatea & Toyama
J B Norberto Rossi J ] Ricardo Valdiviezo
Director de empresas Head I+D en Vinatea & Toyama
J | RobertoMatallana 11 Jessica Ruas

Socio de Vinatea & Toyama

Gerente de Vinatea & Toyama School
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PLAN DE ESTUDIOS SCHOOL

Estructuray cronograma

Panorama estratégico de las relaciones laborales

MO1

Jueves 15 de Este modulo ofrece una visién integral y actualizada del entorno laboral en el Perq,
octubre abordando los principales riesgos, tendencias y presiones que impactan la gestion laboral.
15:00-19:00 p.m. Se enfoca en construir una lectura estratégica del contexto, clave para la toma de
decisiones.

B 15:00-15:50 p.m.
Panorama de las RRLL en el Peru: manejo estratégico de las relaciones laborales.
Jorge Toyama, Socio de Vinatea & Toyama

15:50 -16:40 p.m.

Inspecciones laborales hoy: como enfrentarlas con criterio estratégico y vision de
negocio.

Renato Mejia, Socio de Vinatea & Toyama

16:40 -16:55 p.m.
Coffee Break

16:55 -17:45 p.m.

Liderazgo en relaciones laborales actuales

Milagros Paredes, Gerente Central de Desarrollo y Sostenibilidad de Lima Airport
Partners (LAP)

17:45-19:00 p.m.

Conversatorio ejecutivo: Relaciones laborales como estrategia que define a las
organizaciones.

Juan Carlos Kam, Gerente Corporativo de Relaciones Laborales del BCP y Credicorp
Alfredo Palacios, Gerente BP Capital Humano Técnica y Relaciones Laborales de Arca
Continental Lindley

Moderadora: Fabiola Maza, Socia de Vinatea & Toyama
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Estructuray cronograma

MO2

Viernes 16 de octubre
08:30a.m.a13:00 p.m.

Negociacion colectiva y gestion de conflictos

Este modulo desarrolla las capacidades necesarias para gestionar conflictos laborales
complejos, con especial énfasis en negociacion colectiva y relaciones sindicales; se enfoca
en el manejo estratégico del conflicto como elemento critico de la gestidén laboral,
integrando una metodologia practica basada en simulacién de negociacion y trabajo en
mesas para la toma de decisiones en escenarios reales.

B 8:30-9:45a.m.
Cdomo prevenir y gestionar conflictos laborales.
Caso practico: conflicto laboral a resolver
Herbert Prelle, Socio de Vinatea & Toyama

9:45-11:00 a.m.

Gestion de las relaciones sindicales.

Laboratorio de simulacion de negociacion y discusion guiada
Alfredo Salvador, Socio de Vinatea & Toyama

1:00 - 1:20 a.m.
Coffee Break

11:20a.m.-12:10 p.m. -
Estrategia en procesos judiciales laborales
Alfonso Higa, Socio de Vinatea & Toyama

12:10 -13:10 p.m.

Conversatorio: Relaciones Laborales como palanca de valor, la mirada del gerente
general

Juan Carlos Galdos, Gerente General de TRUPAL

Norberto Rossi, Director de empresas

Moderador: Roberto Matallana, Socio de Vinatea & Toyama
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PLAN DE ESTUDIOS SCHOOL

Estructuray cronograma

Nuevas tendencias, huevas metodologias de trabajo

MO3

jueves 22 de octubre Explora los cambios que estan redefiniendo el trabajo y las relaciones laborales, incluyendo
15:00 p.m. a19:00 p.m. el impacto de la inteligencia artificial, nuevas formas de organizacion del trabajo y
tendencias globales. Comprende como adaptarse a un entorno mas dinamico, digital y
cambiante.

Bl 15:00-15:50 p.m.
Relaciones laborales y recursos humanos: nuevas tendencias en materia de gestion de
personas
José Luis Pascual, Socio Director de Experiencia de Empleado en Lukkap (Esparia)

15:50 -16:40 p.m.
La lA y suimpacto en el entorno laboral
Roman Gil - Socio y miembro del Consejo de Administracion Sagardoy Abogados

(Espaia)

16:40 -16:55 p.m.
Break

16:55 -17:45 p.m.
Claves econdmicas para la gestion laboral en el mercado actual
José Carlos Saavedra, Socio y economista principal de Apoyo Consultoria

17:45 -17:45 p.m.
Sociologia del conflicto laboral: cdmo gestionar conflictos laborales desafiantes

Jorge Yamamoto, Fundador de B y P Bienestar y Productividad

18:45 -19:00 p.m.
Principales conclusiones
Alfonso Higa, Socio de Vinatea & Toyama
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Estructuray cronograma

MO4

Viernes 23 de octubre
08:30a.m.a12:30 p.m.

Habilidades clave para la gestion laboral actual

Desarrolla las habilidades criticas que hoy requieren los lideres en relaciones laborales:
comunicacion, gestion emocional, liderazgo y manejo del cambio. Este médulo fortalece la
capacidad de influir y conducir equipos en contextos complejos e inciertos.

B 08:30a09:20 a.m.
Comunicacion asertiva y gestion de las emociones
Silvia Garcia Bravo, Consultora experta en comunicacion efectiva, liderazgo y bienestar

organizacional (Espafa)

09:20a10:10 a.m.
Nuevos modelos de trabajo y su influencia en las relaciones laborales

Luis Pérez Capitan, Of Counsel en Sagardoy Abogados (Espaia)

10:10 a10:20 a.m.
Break

10:20 a 1110 a.m.
Auditoria Laboral y SST para la gestion de riesgos
Eduardo Mercado, Socio de Vinatea & Toyama

110 a12:10 p.m.
Gestion de cambios laborales estratégicos

Juan Carlos Girao, Socio de Vinatea & Toyama

1210 a12:30 p.m.
Principales conclusiones
Juan Carlos Girao, Socio de Vinatea & Toyama
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Estructuray cronograma

MO5

Viernes 30 de octubre
08:30a.m.a13:00 p.m.

Workshop: Design Thinking para relaciones laborales +
|A aplicada

Este médulo final es un laboratorio estratégico de alto nivel, donde los participantes
integran todos los aprendizajes del programa para disenar soluciones reales a problemas
laborales complejos. A través de la metodologia de Design Thinking aplicada a relaciones
laborales y el uso de Inteligencia Artificial como herramienta de analisis y simulacion, los
participantes desarrollan estrategias concretas, probadas en escenarios realistas.
Desarrollar criterio para usar IA sin perder liderazgo.

Practitioners:

Herbert Prelle - Socio Vinatea & Toyama

Ricardo Valdiviezo - Head I+D en Vinatea & Toyama
Jessica Ruas - Gerente de Vinatea & Toyama School

B 08:30a09:30a.m.
Bloque 1: Activacion estratégica
Activar lo aprendido en modulos anteriores y contextualizar el reto y presentacion de
caso para la dinamica.

09:30a 1110 a.m.
Bloque 2: Design Thinking + IA

Aplicar Design Thinking e IA a los casos planteados, integrando los aprendizajes de los
maodulos previos y recorriendo las cinco fases de la metodologia para comprender
problematicas, disefar soluciones estratégicas y validar alternativas de accion.

10 a11:30 a.m.
Coffee Break

1:30 a.m. a12:30 p.m.
Bloque 3: Presentacion + feedback experto
Presentar las estrategias, decisiones clave y uso de IA

12:30213:00 p.m.
Bloque 4: Cierre estratégico




Al participar tendras acceso a:

o Conferencias, conversatorios y workshop de Design
Thinking Laboral + 1A

Coffee breaks para mdédulos presenciales

Certificado digital de participacion.

Plataforma virtual educativa de Vinatea & Toyama School.
Material con las presentaciones de los expositores.

Inversion

Certificado de participacion
(modelo referencial)
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CERTIFICADO
DE PARTICIPACION

Programa internacional estratégico
en relaciones laborales

Vinstea & Toyama School conffics gua

Tu Nombre

Ha participade on ol Progama intemacional estrabégico en
relecaones laborsies, grand adquirk habildages y compatenclas
clove én la pestion estratégica de personas v relaciones isborales;
con un enfoque global pars optimizar & toma de decisionss. El
programa se realind del 15, 18, 22, 23 y 30 de octubre de 2026

Lima, 30 de cctubne de 2026,

Firma Firma

EARLY BIRD 15.09 REGULAR

USD 940

USD 1100

USD 840

USD 990

 Cierre del Early Bird: 15 de setiembre de 2026.
e Todos los precios incluyen IGV.
e (*) Los precios corporativos aplican a partir de 3 inscritos.
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Politicas de certificacion

Con el fin de garantizar la participacion activa en las actividades practicas y colaborativas del programa, la
certificacidon emitida por Vinatea & Toyama School sera otorgada a los participantes que asistan al 80% del
programa. El acceso posterior a la grabaciéon y materiales mediante la plataforma LMS no reemplaza el
requisito de asistencia para efectos de certificacion.

Requisitos

Para el desarrollo de las dinamicas que incorporan inteligencia artificial, cada participante debera contar con
acceso a sus propias herramientas digitales o plataformas de IA. El programa brindara orientacioén sobre su
USO, Mas No proveera accesos ni licencias.

Contacto

Grethel De la Cruz

Asesora Comercial
gdelacruz@vinateatoyamaschool.com
965 446 928

Programa internacional
estratégico en relaciones laborales
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SCHOOL

Casos reales.
Decisiones reales.
Aprendizaje que se aplica.

vinateatoyamaschool.com




